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ハワイアン航空 羽田-ホノルル便の機内サービスを発表 
Hawaiian Unveils New Inflight Experience for Haneda-Honolulu Customers 

  

 2010 年 11 月 19 日より羽田-ホノルル便を就航するハワイアン航空は、「Hawaii Starts Here‐ご

搭乗の瞬間からハワイの旅が始まる‐」をテーマに、羽田-ホノルル便の機内サービスを発表しま

した。この新しい機内サービスは、日本のお客様のニーズに合った内容となると同時に、ハワイ

を拠点にした航空会社であるハワイアン航空ならではのものになります。 

 客室乗務員には、特別講師陣による日本の文化や慣習など、カルチャー・トレーニングを実施

いたしました。プロダクト開発部門ヴァイスプレジデントのブレイン・ミヤサトは「ハワイアン

航空は、私たちの新しいお客様である日本の皆様に、質の高いサービスをご提供し、満足してい

ただくことを目標としております。そのために、最上級のサービスを学んでまいりました。ハワ

イアン航空ならではの質の高いサービスは維持したまま、日本をより深く理解した上で、お客様

をお迎えする所存です」と、述べています。 

 新サービスとして、ビジネスクラスでは快適なフライトを体験いただけるように上質なハワイ

アンキルト柄のブランケットを用意しております。また、ビジネスクラスのお客様にはチョコレ

ートの「Omiyage(おみやげ)」サービスを開始しました。

また、ホノルル発のエコノミークラスのお客様には、明

るい花柄のハワイアン航空特製風呂敷に入ったスナッ

クを羽田到着前にお渡しいたしております。 

 ハワイアン航空プレジデント兼 CEO、マーク･ダンカ

リーは、「ハワイアン航空のサービスはお客様から非常

に高い評価をいただいておりますが、このたびの羽田-

ホノルル便就航に際して、日本のお客様にもご満足いただけるように、新たに機内サービスの充

実を図って参りました」と語っています。 
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機内食サービス 

 エグゼクティブシェフ、チャイ・チャオワサリー氏監修による機内食を全てのクラスでご提供

いたします。チャオワサリー氏は、ホノルルにレストラン 2 軒を経営、地元テレビで料理番組を

持ち、料理本も出版する人気シェフです。 

 新鮮な食材を用いたパシフィックリム・キュイジーヌ、アジアン・フュージョン料理と共にマ

スターソムリエのチャック・フルヤ氏によるワインもご用意いたします。 

 ビジネスクラスでは、プレミアム機内食サービスをご提供。「味噌

焼きバターフィッシュの新芽しょうが漬添え」、「バターナッツスク

ワッシュ＆ロブスター・ビスクのシーフード揚げ餃子添え」などの 5

コースの料理、ハワイアン航空のプライベートラベル赤ワイン「Vita 

Nova Pikake ‐ヴィタ・ノヴァ・ピカケ‐」、そしてホノルル発羽田

便では、羽田到着前にお湯の中で花が開く「ワイキキ・ハイ・ティー」

と一緒にアフタヌーンティーをお楽しみいただけます。 

 エコノミークラスでも、シェフ・チャイ氏によるサラダ、メインデ

ィッシュ、ブレッド、デザートをご用意。ハワイらしいメニュー例として、ハワイアンスタイル

のバーベキューチキン、マンゴとベリーのサラダなどがあり、ビール、日本酒やその他のアルコ

ール飲料も無料でご提供する予定です。 

 

機内エンターテインメントサービス 

 機内では、ハワイの魅力と美しさを伝えるエンターテインメント番組をご用意。ホノルルから

羽田への復路便では、出発日に放送される最新の NHK ニュースやハワイの NHK 提携ネットワー

ク NGN による番組も放映いたします。オーディオプログラムでは、日本のアーティストの音楽

はもちろん、伝統的ハワイアン、最新のアイランドミュージックチャンネルもお選びいただけま

す。 

 機内誌「Hana Hou!」には、日本語での記事も掲載。ビデオプログラム「HawaiianSkies」を日本

語吹き替えと英語字幕の両方で放送予定。映画、テレビ、ミュージックビデオなどが見られる

DigEPlayer のポータブル・ビデオ・エンターテインメント・プログラムを採用いたしました。 
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フライト情報 

 羽田からホノルルへの 458 便は、羽田空港を 23 時 59 分に出発、ホノルル国際空港に同日 12

時 05 分到着。帰路 457 便は、ホノルルを 18 時 05 分に出発、羽田空港に翌日 22 時 05 分の到着。

航空券は、日本語公式ウェブサイト（www.HawaiianAirlines.co.jp）または、ハワイアン航空旅客

総代理店（03-5405-8761）で予約販売。ホノルル－羽田線の使用機材は、客席数 264 席のボーイ

ング 767-300ER。2011 年には、客席数 294 席のより大きな新型エアバス A330-200 機に変更の予

定。  

 

 

 

 
ハワイアン航空について 
ハワイアン航空は、州内で最大の航空会社です。1929 年に「インターアイランド・エアウェイ」とし

て創業し、ハワイでの航空会社としては、最も長い歴史をもっています。ハワイと日本を結ぶ直行便

は初の運航となりますが、1980 年代、90 年代初頭には、日本へのチャーター便も運航していました。

現在、ハワイ島間便は、1 日 150 便以上、米国主要 10 都市への直行便、フィリピン、オーストラリア、

アメリカ領サモア、タヒチへの直行便を運航。米国本土からの搭乗客数は他の米国航空会社を抜き、

最大数を誇ります。サービスへの評価は高く、2009 年の第 20 回米航空会社クオリティー調査（Airline 
Quality Rating）において国内で最高のサービスとパフォーマンスを提供する航空会社に選出。同調査

では、過去 4 年間で 3 回トップ企業として選出されています。また、米運輸省の行う米航空業界ラン

キングにおいては、6 年連続で定刻離着率 1 位（2004～2009 年）、荷物処理率上位（2005～2007 年 1
位、2008～2009 年 2 位）、米国旅行誌「コンデナスト・トラベラー」、「トラベル+レジャー」、「ザ

ガット」においてもハワイアン航空は、米国航空会社のトップにランキングされています。ハワイア

ン航空は、ハワイアン・ホールディングス（NASDAQ:HA）の子会社です。詳細は、HawaiianAirlines.co.jp
（日本語）もしくは HawaiianAirlines.com（英語）まで。 
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● ハワイアン航空（旅客）総代理店 株式会社グローバルサービス 
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